
 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 
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สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ อำเภอกระบุรี จังหวัดระนอง 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 
……………………………………………………………………………………… 

 

เพื่อให้การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลมะม ุให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรมตาม
หลักธรรมภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Govemance) องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ           
จึงได้จัดทำรายงานกรวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ เพื่อเป็น
ทิศทางและเป้าหมายในการดำเนินการ ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment : ITA ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ไต้อย่างเป็น
รูปธรรมและสอดคล้องกับปัญหาและสถาการณ์ปัจจุบัน ดังนี้ 
 

ผลการประเมิน ITA ในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ มีผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ ๑ 
ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ คะแนนเท่ากับ 81.44 อยู่ในระดับ "ต้องปรับปรุง" โดย
สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมินดังนี้ 

 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือประเมิน ค่าคะแนน 
1. การปฏิบัติหน้าที่  

 
แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

95.20 
2. การใช้งบประมาณ 84.31 
3. การใช้อำนาจ 92.15 
4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.62 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.00 
6. คุณภาพการดำเนินงาน  

แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

93.65 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.91 
8. การปรับปรุงการทำงาน 89.71 
9.การเปิดเผยข้อมูล แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(OIT) 
85.50 

10. การป้องกันการทุจริต 53.75 
คะแนนรวม 81.44 

 
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สามารถวิเคราะห์ได้ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

ประเด็น เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
คะแนน 89.35 

เจ้าหน้าที่ต้องปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ประชาชน ผู้มีรับ
บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ ให้เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากยิ่งข้ึนดีกว่าที่
ผ่านมา เพ่ือรักษามาตรฐานและ
พัฒนาให้มีประสิทธิภาพ 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดประชุมทุกส่วน
ราชการเพ่ือกำหนดผัง
ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การให้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 
คะแนน 86.06 

เจ้าหน้าที่ต้องปรับปรุงการ
ให้บริการแก่ประชาชน ผู้มารับ
บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ ให้เป็นไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลามากยิ่งข้นดีกว่าที่
ผ่านมา ปรับปรุงค่าคะแนนให้
ดีกว่า และให้ประชาชนพึงพอใจ
ต่อการบริการมากยิ่งข้ึน 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดประชุมทุกส่วน
ราชการเพ่ือกำหนดผัง
ขั้นตอน ระยะเวลาการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
2. ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นเพื่อ
ความสะดวกและรวดเร็วใน
การให้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 O14 คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
คะแนน 100 

ทุกหน่วยงานต่องมีการจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานและปฏิบัติตาม
คู่มือเพ่ือความรวดเร็วและเป็นไป
ตามคู่มือกำหนด 

ทุกส่วนราชการ 1. แจ้งทุกส่วนราชการ
ดำเนินการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติราชการ 
2. ประกาศใช้คู่มือและลงไว้
บนเว็บไซต์หลักขององค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 



 
ประเด็น เครื่องมือประเมิน/ค่าคะแนน วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. การให้บริการและ 
ระบบ E-Service 

I 2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ปฏิบัติ หรือใหบ้ริการแก่
บุคคลภายนอกอย่า เทา่เทียม
กัน มากน้อยเพียงใด  
คะแนน 95.74 

ควรรักษามาตรฐานและควรปรับปรุง 
พัฒนาการให้บริการแกป่ระชาชนทุก คน
อย่างเทา่เทียมกันมากยิ่งข้ึน และ ควร
รักษามาตรฐานไว้และพัฒนา 
ประสิทธิภาพการทํางานอย่างต่อเนื่อง 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดประชุมทุกส่วนราชการเพ่ือ 
กําหนดแนวทางการให้บริการ 
ประชาชน  
2.ลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็นเพ่ือความ 
สะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 E 1 หนว่ยงานมีระบบการ
ให้บริการ ออนไลน์หรือไม ่
คะแนน 94 

ควรปรับปรุงระบบการให้บริการ 
ช่องทางออนไลน์มากยิ่งข้ึนเพ่ือความ 
สะดวกของประชาชน ลดเวลาการ 
เดินทางมาติดต่อราชการที่องค์การ
บริหารส่วนตำบลมะม ุและเพ่ิมค่า
คะแนนให้เต็ม 100 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดทําโครงการปรับปรุงระบบ การ
บริการออนไลน์ E-Service เสนอ
ผู้บริหาร 
 2.ขอรับงบประมาณในการ 
ดําเนินการ  
3.ดําเนินการปรับปรุง/พัฒนา  
4.จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
ออกไลน์ให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 O 18 E-Service  
คะแนน 100.00 

ประชาชนยังไม่รับรู้ช่องทางดังกล่าว 
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุควรเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการ ประชาชนใน
ระบบ E-Service ให้ หลากหลาย
ช่องทาง และให้ประชาชน สามารถ
เขา้ถึงช่องทางต่างๆ ได้ 

ทุกส่วนราชการ 1.จัดทําโครงการปรับปรุงระบบ การ
บริการออนไลน์ E-Service เสนอ
ผู้บริหาร  
2.ขอรับงบประมาณในการ ดําเนินการ  
3.จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ช่องทาง E – 
Service ให้ประชาชนรับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

31 กันยายน 2567 

 
 
 



ประเด็น เครื่องมือประเมิน/ค่า
คะแนน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

3. ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ เผย
แพรข้อมูลขาวสาร 
ภาครัฐ 

E8 หนวยงานมีชองทาง
ที่ทาน สามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงาน หรือการให
บริการหรือไม  
คะแนน 94 

ประชาชนผูมารับบริการบางรายยัง 
เห็นวาองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุไม
มีหรือไมทราบวาม ีชองทางการรับฟง 
ความคิดเห็น คําติ ชมหรือแสดงความ
คิดเห็นตอการ ปฏิบัติงานหรือการให
บริการ ดังนั้น เทศบาลควรจัดทําและ
เผยแพร ชองทางการติดตอ – สอบถาม 
ขอมูล และชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นทีมี่ ลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง และ ควรจัดทําชองทางในจุดที่
ประชาชน สามารถสังเกตุไดและ
มองเห็นเขาใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว 

ทุกสวนราชการ 1.เสนอขอรับงบประมาณ ปรับปรุง/
พัฒนาชองทางรับฟงคาม คิดเห็น            
ติชม บนเว็บไซตองค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ 
2.จัดเจาหนาที่ดูและตรวจสอบการ รับ 
ขอความ  
3.จัดทําสื่อประชาสัมพันธชองทาง ให
ประชาชนไดรับรูชองทางการรับ ฟง 
ความคิดเห็น เชน ติดประกาศ เสียงตาม
สายองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ            
เปนตน  
4.นําเสนอขอคิดเห็นของประชาชน ให
หนวยงานที่เกี่ยวของและ ผูบริหาร
รับทราบ  
5.ติดตามและประเมินผล 

เดือนมกราคม -
กุมภาพันธ 2567 

 O8 Q&A คะแนน 
100.00 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุควรเผย
แพรชองทาง Q&A ในจุดที่ประชาชน
สามารถสังเกตุและ เห็นไดงายและ
สะดวกในการใชงาน 

สํานักปลัด 1.ปรับปรุง/พัฒนา ชองทางใน เว็บไซต
องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ให
สามารถใชงานไดสะดวกและรวดเร็ว  
2.จัดเจาหนาที่ตรวจสอบขอความ และ
ตอบขอความ  
3.ประชาสัมพันธเผยแพรของทาง Q&A 
ใหประชาชนไดรับทราบทาง เสียงตาม
สายองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 

เดือนมกราคม - 
กุมภาพันธ 2567 



ประเด็น เครื่องมือประเมิน/ค่า
คะแนน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

4. กระบวนการกํากับ
ดูแล และการใชทรัพย
สิน ของราชการ 

I 9 ทานรูแนวทางปฏิบัติ
ของ หนวยงาน เกี ่ยวกับ
การใชทรัพยสิน ของทาง
ราชการที่ถูกตอง มากนอย 
เพียงใด  
คะแนน 64.77 

- องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุควร            
สรางการรับรูของ เจาหนาที่เกี่ยวกับการ
ยืมใชทรัพยสิน ของทางราชการว ามี
ขั ้นตอนที ่ถูกตอง อยางไร เพื ่อความ
สุจริตโปรงใส ควร สรางจิตสํานึกที่ดีใน
การดูแล รักษา ผลประโยชนของรัฐ 
- ผลการประเมินอยู ในระดับที ่ด ีแล ว 
ควรร ักษามาตรฐานไว และพ ัฒนา 
ประสิทธิภาพการทํางานอยางตอเนื่อง 

ทุกสวนราชการ 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพื่อ ชี้แจง
ขั้นตอนปฏิบัติในการยืมใช ทรัพยสินของ
ทางราชการ  
2.จัดทําคมูือการยืมใชทรัพยสิน ของทาง
ราชการ  
3. จัดทําแบบฟอรมการยืม - คืน ทรัพย
สินของทางราชการใหมี สะดวก รวดเร็ว 
อานเขาใจงาย สามารถปฏิบัติไดอย่าง
รวดเร็ว  
4.ตรวจสอบจํานวน วัสดุ ครุภัณฑ  อยู
เสมอ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 กันยายน 2567 

 O 34 การประเมินความ
เสี่ยงการ ทุจริต  
คะแนน 100.00 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุควรจัดทํา
และประเมินความ เสี ่ยงการทุจริตของ
หนวยงาน เพื ่อเปน การปองกันการ
ทุจริต ในหนวยงาน 

ทุกสวนราชการ 1.ดําเนินการจัดทําแผนการ ประเมิน
ความเสี่ยงของหนวยงาน  
2.ดําเนินการประเมินความเสี่ยง  
3.ต ิดตามและประเม ินผล รายงาน          
ผูบริหารทราบ 

มกราคม – กันยายน 
2567 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น เครื่องมือประเมิน/ค่า
คะแนน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

5. กระบวนการสร าง 
ความโปร งใสในการใช 
ง บ ป ร ะ ม า ณ ล ะ ก า ร 
จัดซื้อจัดจาง 

I  7  ท านทราบข อมู ล
เกี่ยวกับ งบประมาณของ
หนวยงานหรือของ สวน
งานที ่ท านปฏิบัต ิหนาที่ 
มาก นอยเพียงใด  
คะแนน 68 

เจาหนาที่บางคน ยังไมมีสวนรวมใน การ
จัดทํางบประมาณของหนวยงาน เพราะ
อ า จ จ ะ ไ ม ม ี ส ว น เ ก ี ่ ย ว ข อ ง ใ น 
กระบวนการจัดทํางบประมาณ ดังนั้น  
ทุ ก ส ว น ร า ช ก า ร ค ว ร แ จ งแผน 
งบประมาณในการดําเนินการของสวน 
ราชการให เจ าหน าที ่ทราบเพื ่อเป น           
ขอมูลในการปฏิบัติงาน ที่ถูกตอง และ 
ให เจาหนาที ่เข ามามีสวนรวมในการ 
จ ัดท ํางบประมาณมากย ิ ่ งข ึ ้น และ         
ควรรั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ไ ว แ ล ะ 
พ ั ฒ น า  ประส ิทธ ิภาพการท ํางาน         
อยางตอเนื่อง 

สํานักปลัด 1.จัดประชุมทุกสวนราชการเพื่อ ชี้แจง
งบประมาณของหนวยงาน ให เจาหนาที่
มีความเขาใจมากยิ่งข้ึน  
2.เผยแพร/ประชาสัมพันธแผนการ  
ใช จ ายงบประมาณ เช น ต ิดบอร ด 
ประกาศ ประกาศบนเว็บไซต  
3.สรุปผลการใชจายงบประมาณ  
ประจําป เผยแพร/ประชาสัมพันธ  
4.จัดทําโครงการการแลกเปลี่ยน เรียนรู
และการจัดการความรูรวมกันในองคกร 

มิถุนายน - กันยายน 
2567 

 O 11 แผนดําเนินงาน
และการใช งบประมาณ
ประจําป  
คะแนน 100.00 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะมุมีการ
ดําเนินการจัดทํา แผนการดําเนินงาน
ประจ ํ าป และ  แผนการ ใช จ ายงบ
ประมาณประจําอยู แลว และควรรักษา
มาตรฐานไวและ พัฒนาประสิทธิภาพ
การทํางานอยาง ตอเนื่อง 

ทุกสวนราชการ 1.เผยแพร/ประชาสัมพันธ  แผนการ
ดําเนินงานและการใชจายงบประมาณ
ประจ ําป  เช น ต ิดบอร ด  ประกาศ 
ประกาศบนเว็บไซตองค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ  
2. จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน ประ
จําป ใหประชาชนไดทราบ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 กันยายน 2567 

 
 
 



ประเด็น เครื่องมือประเมิน/ค่า
คะแนน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอํานาจ 
และกา รบร ิ ห า ร ง าน 
บุคคล 

I 3 ทานไดรับมอบหมาย
ตาม ตําแหนงหนาที่จาก         
ผูบังคับบัญชา อยางเปน 
ธรรม มากน อยเพ ียงใด 
คะแนน 88.23 

ผูบริหารองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 
มีการมอบหมายงาน ใหแกเจาหนาที่ตาม
ตําแหนง หนาที่ ความสามารถ อยาง        
เปนธรรม 

ทุกสวนราชการ 1.จ ัดประช ุมท ุกส วนราชการ เ พ่ือ 
กําหนดผังขั ้นตอน ระยะเวลาการ ให
บริการแกประชาชน  
2.ลดขั ้นตอนที ่ ไม จ ําเป นเพื ่อความ 
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 กันยายน 2567 

 E 1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการ แกทาน เปนไป
ตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลามากนอย
เพียงใด  
คะแนน 86.06 

เจาหนาที่ตองปรับปรุงการใหบริการ แก
ประชาชน ผูมารับบริการของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลมะมุ ใหเปนไปตาม 
ข ั ้นตอน และระยะเวลา มากย ิ ่ งขึ้น            
ดีกวาที ่ผานมา ปรับปรุงคาคะแนนให 
ดีกวา และใหประชาชนพึงพอใจตอ การ
บริการมากยิ่งขึ้น 

ทุกสวนราชการ 1.จ ัดประช ุมท ุกส วนราชการ เ พ่ือ 
กําหนดผังขั ้นตอน ระยะเวลาการ ให
บริการแกประชาชน 
2.ลดขั ้นตอนที ่ ไม จ ําเป นเพื ่อความ 
สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 กันยายน 2567 

 O 14 คูมือหรือมาตฐาน
การ ปฏิบัติงาน  
คะแนน 100.00 

ทุกหนวยงานตองมีการจัดทําคูมือการ 
ปฏิบ ัต ิงานและปฏิบ ัต ิตามคู ม ือเ พ่ือ 
ความรวดเร ็วและเป นไปตามที ่คู มือ 
กําหนด 

ทุกสวนราชการ 1.แจงทุกสวนราชการดําเนินการ จัดทํา
คูมือการปฏิบัติราชการ  
2.ประกาศใชคูมือและลงไวบนเว็บ ไซด
ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 กันยายน 2567 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็น เครื่องมือประเมิน/ค่า
คะแนน 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

7. กลไกและมาตรการ 
ในการแกไขและปองกัน 
การทุจริตภายใน หนวย
งาน 

I 25 ผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงาน ของท าน ให
ความสําค ัญกับการ  แก
ไขปญหาการทุจร ิตและ
ประพฤติ มิชอบ มากนอย
เพียงใด  
คะแนน 88.19 

ผูบริหารขององค์การบริหารส่วนตำบล
มะมุ ไดมีการจัดทํา ประกาศเจตนารมย
การตอตานการ ทุจริตและประพฤติ          
มิชอบ 

สํานักปลัด 1.ผูบริหารประกาศนโยบาย No Gift 
Policy ใหเจาหนาที ่ร ับทราบ ในการ
ประชุมหัวหนาสวนราชการ ประจําเดือน 
2.จัดกิจกรรมวันตอตานคอรัปชั่น สากล 
วันที่ 9 ธันวาคม ของทุกปี 

เดือนธันวาคม 
2566 - กุมภาพันธ 

2567 

 E 15 หนวยงานมีการ
ปรับปรุง องคกรใหมีความ
โปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด  
คะแนน 90.09 

ควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเข า           
มามีสวนรวมในการในการดําเนินงาน 
ตามภารกิจของหน วยงาน ผ านการ 
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือ
สรางความโปรงใส ตรวจสอบได 

ทุกสวนราชการ 1.แต งตั ้งบ ุคลากรจากภายนอกเข า          
รวมเปนคณะกรรมการดําเนิน โครงการ 
2 .แต งต ั ้ งคณะท ํางานต ิดตามและ 
ประเมินผลโครงการ/กิจกรรม  
3. เผยแพร  ประชาส ัมพ ันธ ผลการ 
ดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาง ๆ บน
เว็บไซตองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 กันยายน 2567 

 O 28 ชองทางแจงเรื่อง           
รองเรียน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
คะแนน 100.00 

ควรปรับปรุง/พัฒนา ชองทางแจงเรื ่อง  
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ใหมีความรวดเร็ว สะดวก 

สํานักปลัด 1.ปรับปรุง/พัฒนา ชองทางการแจ ง 
เรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ 
ขอบ บนเว็บไซตองค์การบริหารส่วน
ตำบลมะมุ 
2.เผยแพร ประชาสัมพันธ ชองทาง ให
ประชาชนไดรับรู รับทราบ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
31 กันยายน 2567 

 
 
 



ขอจํากัดขององค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวย
งาน ภาครัฐ (ITA) มีดังนี้  

1. ดานบุคลากร เนื่องจากองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาด
เล็ก มีบุคลากรในการทํางานไมเพียงพอ บุคลากรบางคนทํางานหลายดาน ทําใหมีเวลาในการปฏิบัติงานไม 
เพียงพอ ยังขาดตําแหนงที่ความสําคัญในการทํางาน  

2. ดานความรวมมือ ประชาชนผูรับบริการยังขาดความรวมมือในการตอบสอบถาม EIT และ 
บางรายไมมีโทรศัพทมือถือ  

3. ดานการประชาสัมพันธประชาชนผูรับบริการบางรายไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารสทาง  
อินเตอรเน็ตได ทําใหไมไดรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบลมะมุ ครอบคลุมทุกดาน ทําใหการตอบแบบสอบ 
EIT ไมไดคะแนนตามเปาหมาย  

4. ดานระยะเวลา การประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT ) มีระยะเวลาจํากัด 


